— Bulgnéville —

FORMULAIRE DE RECLAMATION

Réf : HLR

Version 1

Date 06/2024

Pour constituer votre réclamation, merci de compléter le formulaire de réclamation ci-apres.

Veillez a bien renseigner les champs obligatoires suivis du caractére™

Envoyez votre mail de réclamation avec ce formulaire en piéce jointe aux adresses dédiées :

mfr.bulgneville@mfr.asso.fr ou herve.louis-regis@mfr.asso.fr :

Joignez également a votre mail de réclamation vos éventuelles pieces justificatives.

+Entourez votre choix

Vous étes™

Sélectionner un type de demandeur+ :
Apprenant (ou éléve),

Intervenant extérieur,

Société,

Institution,

Association,

Autre (préciser)

Nom du réclamant™

Nom de
I'organisation/institution/entreprise

Courriel du réclamant™

Téléphone du réclamant™

Partie prenante du réclamant™

Sélectionner un type de partie prenante+ :
Apprenant (ou éléve),

Salariés de la MFR,

Partenaires,

Fournisseurs,

Autre (préciser)

Catégorie de la réclamation™

Entourer un type de catégorie+ :
Administration

Droits des apprenants (ou éléves),
Entretien, Technique

Socioéducatif

RH

Autre (préciser)

Objet de votre réclamation™

Description de la demande et attentes™

Date des faits constatés™®

Personnes concernées (s’il y a lieu)
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